宜良县第一人民医院志愿者招募公告
为弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神，“助人自助、乐人乐己”的志愿情怀，广泛普及志愿医疗服务理念，进一步完善社会志愿服务体系，在全社会营造尊重患者、理解医务人员的良好氛围，努力构建和谐医患关系，我院特向在校学生和社会各界招募志愿者，希望通过志愿者付出的关爱与热诚、智慧与经验，提升医疗服务品质，辅助临床工作，方便患者就医，让更多的病患和家属受益。无论您来自哪里，无论您从事何种职业，宜良县第一医院愿与怀揣爱心的您携手共筑志愿者之家，您的一份奉献、一片爱心将成为构建和谐医患关系过程中一道亮丽的风景。 

  一、招募对象
  1.社会各界人士
2.医院退休职工
3.大中专院校在校学生（假期工作）
  二、招募条件
1.年龄在18-65周岁，身心健康者，有对自己的行为负责任的能力；

2.具有志愿服务精神和参与服务的时间； 
3.认同志愿者的使命及目标，不追求物质报酬或其它任何私利；
4.遵守法律法规和医院各项规章制度，能够遵守志愿服务的有关要求和纪律；
5.关心、支持和关爱宜良县第一人民医院。富有责任感、同情心，具备正常语言沟通能力，具有初中以上学历。

  三、志愿者服务内容
  1、就医指导

帮助患者了解就医流程，开展导医咨询、护送患者就医、陪同患者及家属办理住院、出院手续、陪同检查等。为老弱及行动不便的患者提供亲情式服务帮助。

  2、患者疏导

  协助医护人员维护文明就诊秩序，对住院患者展开沟通交流、心理疏导、陪同检查、出院后回访等服务。
  3、文明倡导

开展控烟宣传、健康宣教等。

4、满意度测评

征求病人或家属意见并及时向医院相关部门反馈，协助医院开展患者满意度调查工作。
  四、志愿者服务时间
  志愿者经招募培训合格后约定服务时间。

五、志愿者岗前培训 
社会志愿者由客服部、护理部统一安排岗前培训，内容包括熟悉医院历史、就医环境、工作职责流程、常见疾病知识及服务理念、礼仪、沟通技巧培训等，培训合格方可上岗。
六、志愿者待遇
1.志愿服务属于无私奉献行为，不计报酬。

2.医院原则上不予提供奖金报酬。酌情为因志愿活动耽误就餐时提供工作餐和误餐费。

3.医院将依据志愿者服务质量、服务时长及有关标准对志愿者进行评优并颁发荣誉证书，为在校学生出具社会实践证明。

4.优秀志愿者将邀请为实习生及来院参观人员进行医院历史的介绍及解说。

七、报名方式
1、现场报名：宜良县第一人民医院门诊部一楼大厅综合服务部

  2、电话报名：0871-67539139  0871-67539517
八、提交材料
1、《宜良县第一人民医院志愿者申请表》（见附件）

2、有效证件，包括身份证、学生证、退休证等有效证件的原件和复印件。
3、个人近期彩色1寸照2张。
4、申请表填好后送至医院综合服务部（门诊部1楼）
“赠人玫瑰，手有余香”，宜良县第一人民医院欢迎您带着爱心、耐心和热心，加入我院志愿服务行列中！
宜良县第一人民医院

2018年11月12日

附件：

宜良县第一人民医院志愿者申请表

	姓名
	
	性别
	
	年龄
	
	

	教育程度
	
	政治面貌
	
	职业
	
	

	毕业学校
	
	

	身体状况
	
	既往病史
	
	

	家庭住址
	

	联系电话
	

	身份证证件
	

	是否有担任社会服务经验：有（   ）   无（   ）

	希望服务的内容：1、就医指导    2、患者疏导       3、文明倡导        4、满意度测评

	可提供服务工作时段：1、工作日  2、假期（节假日） 3、根据医院需要安排

	理想

服务

时间
	时间/星期
	周一
	周二
	周三
	周四
	周五
	周六
	周日

	
	上午08:00-12:00
	
	
	
	
	
	
	

	
	下午14:00-17:30
	
	
	
	
	
	
	

	过去参加过何种社会服务活动：

	其他需说明内容：

1本人自愿提供资料，并保证资料的真实性，保证具备参加志愿服务相应的基本能力和身体素质，对自己提供的志愿行为以及可能引起的结果承担责任。
2本人自愿从事社工服务，承认和遵守宜良县第一人民医院管理制度。
                                                         签  名：

	我们承诺：您的资料仅供医院安排服务工作使用

                                                         经办人：


