宜良县第一人民医院监控系统维保询价函

尊敬的视频监控服务公司：
为保证医院视频监控系统稳定性，拟对视频监控系统采购维保服务，现进行公开询价。
一、医院监控系统概况
医院监控系统于2017年6月交付使用至今，由监控系统平台服务器、流媒体服务器、硬盘录像机、前端摄像机、视频解码器服务器、大屏几部分组成，传输线路分为网线传输、供电系统传输、控制线路传输，光纤线路传输。机房包括：1台天地伟业视频平台服务器、2台天地伟业流媒体服务器，2台天地解码服务器，8盘位硬盘录像机18台、16盘位硬盘录像机11台、4盘位硬盘录像机3台、2盘位硬盘录像机4台。监控软件为天地伟业监控平台软件，其主要功能包括监控、录像、图像抓拍、录像回放等，监控软件目前设置了不同权限等级的账号以防止非管理人员操作。前端摄像机分为球型摄像机、红外枪式枪机、红外半球摄像机、人脸识别摄像机共计478台。
二、监控维保服务需求
    监控系统维保目的是保证我院监控系统正常运行，出现问题时提供有力的技术支持、及时响应解决问题，具体包括：
1. 按照国家相关安全规范、技术标准每月进行一次全面排查巡检，包括：（1）报警信号线路、视频信号线路、摄像机云台控制线路的检测、故障排除、隐患排查；（2）所有接口、线路接口的焊点的检测、视频头的更换等；（3） 监控系统前端摄像机的设备维修、故障排除等；（4） 监控主机设备检测、系统维护、设备维护、系统优化、故障排除等；（5） 监控软件检测、软件维护、故障排除等；（6）每月巡检出具一次巡检报告。
2.及时处置巡检过程中出现的问题和故障。
3.医院报告监控系统故障2小时内响应，24小时内到达现场处置完毕。
4.培训和指导监控系统使用人员，能够正确应用医院监控系统，并给医院提出合理化使用建议。
    三、监控维保服务报价
1.以年度为单位进行监控维保服务报价。
2.维保服务报价包括上述监控维保服务需求的人工费。
3.维保服务报价包括每次维保服务中100元以内的零星维保材料，具体包括但不限于：电工胶带、接线端子排、20米以内弱电线、摄像机电源、楼层电源维修、摄像机支架、水晶头、视频跳线、光纤跳线等。
    四、监控维保服务报价以外的设备材料费另行结算
    不能修理的设施、设备由维保公司提交更换申请，医院审批后执行，按照不高于市场价格进行结算。
    五、报价要求
1.公司收到医院网上发布的询价函后，按照《附件一》格式自行评估并填写监控维保项目报价表，并提供公司相关资质证书（法人证、营业执照等）。
2.以上资料加盖公章，扫描后打包压缩发送至邮箱：51628149@qq.com。
3.报价资料提交截止时间：2024年4月4日。
4.联系人：邱凡  电话：18987364190





附件一：宜良县第一人民医院监控维保项目报价表
	项目
	说明
	备注

	报价内涵
	监控系统维保目的是保证我院监控系统正常运行，出现问题时提供有力的技术支持、及时响应解决问题，具体包括：1. 按照国家相关安全规范、技术标准每月进行一次全面排查巡检，包括：（1）报警信号线路、视频信号线路、摄像机云台控制线路的检测、故障排除、隐患排查；（2）所有接口、线路接口的焊点的检测、视频头的更换等；（3） 监控系统前端摄像机的设备维修、故障排除等；（4） 监控主机设备检测、系统维护、设备维护、系统优化、故障排除等；（5） 监控软件检测、软件维护、故障排除等；（6）每月巡检出具一次巡检报告。2.及时处置巡检过程中出现的问题和故障。3.医院报告监控系统故障2小时内响应，24小时内到达现场处置完毕。4.培训和指导监控系统使用人员，能够正确应用医院监控系统，并给医院提出合理化使用建议。
报价包含全部服务及部分材料，具体包括：1.以年度为单位进行监控维保服务报价；2.维保服务报价包括上述监控维保服务需求的人工费；3.维保服务报价包括每次维保服务中100元以内的零星维保材料，具体包括但不限于：电工胶带、接线端子排、20米以内弱电线、摄像机电源、楼层电源维修、摄像机支架、水晶头、视频跳线、光纤跳线等。
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